
Jour Fixe Nord III
Am 28.08.2025 in der GU Seehausener Straße mit 12  
Ehrenamtskoordinator:innen, einen damaligen EAK und eine 
zukünftige EAK und der Regionalkoordinatorin Nord



Programm

• Willkommen und Vorstellungsrunde

• Vorstellung der GU Seehausener Str.

• Kurzer Überblick zum ersten Haushaltentwurf

• Sommerferienprogramm: Was hat gut funktioniert?

• Wie verabschiedet man sich als EAK von den 
Bewohnerinnen und Bewohnern?

• Umgang mit schwierigen Mitarbeitenden von 
Projekten oder Freiwilligen

• Chancen und Krisen: Studienergebnisse?

• Deutschkurse für AE oder Einrichtungen mit 
ständigen Bewohnerinnen wechseln

• Begleitung und Dolmetschen



• Kurzer Überblick zum ersten Haushaltentwurf

Da seit dem Frühling viele Integrationsprojekte abrupt aufgehört haben, haben wir einen kurzen Überblick über den ersten 
Haushaltsentwurf geworfen. Der ist unter folgendem Link zu finden:

d19-2627 Band 08 - Epl 08.pdf

• Sommerferienprogramm: Was hat gut funktioniert?
• Wortlaut

• MPOWER e.V. 

• Gemeinsam Zukunftsperspektiven gestalten von Malteser (im Marzahn und Lichtenberg sehr aktiv) 

• Schwimmkurse Sportbunt 

• Sommerschule von Reinickendorf 

• Kinder und Jugendbeteiligung im Bezirk Lichtenberg

• Sportbunt – Coacher – Fitnessstudio in Unterkunft. 

• BENN – Familien Kaffee 

• Spielmobil 

• Wie verabschiedet man sich von den Bewohnerinnen und Bewohnern, wenn man selbst geht?

Indem man eine kleine Party für die Kinder macht. Man muss sich nicht in der Mitte aufstellen.
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• Umgang mit schwierigen Mitarbeitenden von Projeten und/oder Freiwilligen. 

- Verhaltenskodex vor dem Einsatz unterschreiben lassen-

- Gespräch mit der Person aufsuchen und die Situation schildern, ggf. auch mit Vorgesetzten. 

- Siehe Dokumentation Berlinweiter Jour Fixe 3.7.2025 (Workshop 4) unter https://landesfreiwilligenagentur.berlin/beratungsforum-
engagement/veranstaltungsdokumentationen/

- Andere Aktivitäten in Zusammenarbeit mit Erwachsenen, BENN Team und EAK anbieten, statt allein mit Kindern arbeiten zu lassen. 

- Regelmäßige Austauschrunde für Freiwillige, in der sich sich ohne die EAK austauschen können, sodass sie andere Umgangsformen mit der Situation lernen

- Danktag für Ehrenamtliche 

- Kinderschutzschulungen anbieten 

- Ggf. Hausverbot erteilen und LAF informieren. 

• Kinderschutzschulungen 

• Wildwasser e.V. (die machen die Kinderschutzschulungen für hauptamtliche Mitarbeitende) 

• Save the Children ist aktiv in Unterkünften: https://www.savethechildren.de/informieren/einsatzorte/deutschland/schutz-von-kindern/

• Bundesinitiative Schutz von geflüchteten Menschen in Flüchtlingsunterkünften https://www.gewaltschutz-gu.de/projekte/debug-20

• Aktuelle Schulungsangebote & Veranstaltungen:

• Do, 04.09.2025 Online-Schulung: Beteiligung und Empowerment von Bewohner*innen in Unterkünften für geflüchtete Menschen
• Di, 16.09.2025 Online-Schulung: Stark begleiten – traumasensibel beraten in Gemeinschaftsunterkünften

• Do, 25.09.2025 Online-Schulung: Sensibilisierung und Best Practice über die Bedarfe der vulnerablen Gruppe der LSBTIQ+-Geflüchteten für 
kommunale Strukturen (Wartelisten-Anmeldung möglich)

• Di, 30.09.2025 Online-Fachtagung: Psychische Gesundheit in der Arbeit mit geflüchteten Menschen in Unterkünften – Herausforderungen & 
Lösungsansätze
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• AE und GUs, bei denen es ständige Bewohnerwechsel gibt (z. B. hoher Anteil an Bewohnerinnen und Bewohnern aus 
Moldawien und Georgien).

- Es gestaltet sich schwierig, dort regelmäßig etwas anzubieten. Zum einen möchten viele Freiwillige eine feste Gruppe, was in solchen Einrichtungen nicht 
möglich ist. 

- Manche AEs würden gerne Deutschkurse vor Ort anbieten, da sie selbst Kinderbetreuung bereitstellen können, aber das lässt sich auch nicht immer 
realisieren. Am besten nach Erstorientierungskursen (EOK) nachfragen. 

- Es gibt auch gute Erfahrungen mit Sprachcafés in solchen Einrichtungen.

- Weitere Ideen: Kontakt mit Künstlerinnen und Künstlern aufnehmen und gemeinsam Anträge zu stellen.

• Sprachmittlung bei Außentermine. 

• Gesundheitliche Fragen: https://www.sprint-berlin.de/

• Manche Institutionen, z. B. Jobcenter, Schwangerschaftsberatungen, arrangieren die Sprachmittlung selbst, wenn sie rechtzeitig angefragt werden.

• Integrationslotsen

• Stadtteilmütter

• Diese sind in manchen Bezirken unterschiedlich. Am besten hier suchen: https://www.beratungsnetz-migration.de/l/de

• Qualitätsanförderungen von LAF 

• Studienergebnisse von Krisen als Chance: 

Diese Sollen erst in Herbst fertig werden. 

https://www.sprint-berlin.de/
https://www.sprint-berlin.de/
https://www.sprint-berlin.de/
https://www.beratungsnetz-migration.de/l/de
https://www.beratungsnetz-migration.de/l/de
https://www.beratungsnetz-migration.de/l/de
https://www.beratungsnetz-migration.de/l/de


Vielen Dank für den ersten
gemeinsamen Jour fixe!
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